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D’s GATE の基本操作についてのご説明です。 

1. 「ケース ID」について 

D’s GATE では、各種ご依頼、お問い合わせ単位で「ケース ID」が採番されます。 

ケース ID はご依頼毎に採番され、ケース ID 単位で進捗の管理を行います。 

ご依頼・お問い合わせ  
⾒積依頼 「ER」で始まる番号（⾒積結果は「EP」） 
契約依頼 「OR」で始まる番号 
コンフィグシート連絡 「CS」で始まる番号 
検収日連絡 「IA」で始まる番号 
設置場所変更依頼 「LC」で始まる番号 

解約⾒積依頼 「CE」で始まる番号 
解約依頼 「CR」で始まる番号 
満了通知回答 「EN」で始まる番号 
集荷⾒積依頼 「WE」で始まる番号 
集荷依頼 「WD」で始まる番号 
返却申込 「RA」で始まる番号 

お問い合わせ 「IN」で始まる番号（※各種ご依頼からのお問い合わせ時は、「依頼
元番号」にご依頼時のケース ID を表示） 
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2. 通知について 

D’s GATE では、特定処理が完了したタイミングで、ケース ID に紐づく依頼アカウントのメールアドレス宛に完了

通知を送ります。メールの通知はアカウント管理にて設定が可能です。 

お問い合わせ・手続 通知 通知タイミング 通知タイトル 
① アカウント作成 ● アカウント作成完了時 【D'sGATE】アカウント作成に関してのお知らせ 
② アカウント更新 ● 管理者によるアカウント情報

変更時 
【D'sGATE】アカウント情報変更のお知らせ 

③ ⾒積依頼 ●※1 ⾒積書作成完了時 【D'sGATE】⾒積完了のお知らせ 
④ 契約依頼 -※1 - - 

⑤ コンフィグシート連絡 ● 弊社からのコンフィグシート連
絡時 

【D'sGATE】コンフィグシート連絡に関してのお知らせ（***） 
※（***）は対象レコードの件名が表示されます。 

⑥ 検収日連絡 -※1 - - 
⑦ 設置場所変更依頼 -※1 - - 
⑧ 解約⾒積依頼 ●※1 解約⾒積書作成完了時 【D'sGATE】解約⾒積完了のお知らせ 
⑨ 解約依頼 -※1 - - 
⑩ 満了通知回答 ● 

※2 
満了予定情報反映時 【D'sGATE】契約満了手続のお知らせ 

毎月 1 日 【D'sGATE】満了通知回答のお願い 
⑪ 集荷⾒積依頼 ●※1 集荷⾒積書作成完了時 【D'sGATE】集荷⾒積完了のお知らせ 
⑫ 集荷依頼 ●※1 集荷依頼手続完了時 【D'sGATE】集荷手配完了のお知らせ 
⑬ 集荷依頼 ● 集荷日前営業日 【D'sGATE】集荷日のお知らせ 
⑭ 返却申込 ●※1 「契約終了物件返還先につ

いてのお願い」作成完了時 
【D'sGATE】物件のご返却先についてのお知らせ 

⑮ お問い合わせ ● 弊社からのお問い合わせ返信
時 

【D'sGATE】お問い合わせ内容に関して（***） 
※（***）はお問い合わせ時に⼊⼒された件名が表示されま

す。 
※1 ご依頼を中止させていただく場合に通知します。 
※2 満了通知回答は、アカウント管理にて「満了通知回答の連絡メールを受け取る」を設定した場合に適⽤されます。 
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3. ログイン方法  

D’s GATE へのログインはアカウント ID・パスワードと、ワンタイムパスワードの二要素認証となっています。 

① D’sGATE ログイン画面を開き、ユーザー名（アカウント ID）とパスワードを入力して「ログイン」をクリックしま

す。 

 

 

② アカウント ID に紐づくメールアドレス宛に、ワンタイムパスワードが送信されます。 

＜ログイン用の確認コード＞  

差出人 no-reply@dsgate.mhc-itp.co.jp 

件名 ワンタイムパスワードのご連絡 

本文 ワンタイムパスワードをお知らせいたします。 
パスワードの有効期限︓5 分 
********（※ワンタイム PW が表示されます） 

 

 

 

 

 

ユーザー名とパスワードを

入力して「ログイン」をクリッ

クします。 

mailto:no-reply@dsgate.mhc-itp.co.jp
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③ ワンタイムパスワードを 5 分以内に D’sGATE 上の「検証コード」に入力し、「確定」をクリックします。 

 

 

 

※パスワードポリシーに適していない PW が設定されている場合は、④の処理が必要です。 

 

④ パスワードポリシーに適していない PW が設定されている場合は、パスワードの変更画面が表示されます。新

しいパスワードを入力し、「パスワードを変更」をクリックします。 

 

 

 

 

検証コードを入力して「確

定」をクリックします。 

ワンタイムパスワードが無効にな

った場合等、再送することもできま

す。 

「新しいパスワード」「パス

ワードを確認」にそれぞれ

入力し、「パスワードを変

更」をクリックします。 
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4. ログオフ方法  

D’s GATE からログオフするには、画面左下のアイコンをクリックし、ログオフを選択します。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

アカウントアイコンをクリックし切り替え

メニューを表示したら、「ログオフ」をク

リックします。 

ログイン画面に戻ります。 
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5. TOP ページ全体  

D’s GATE TOP ページのご説明です。画面は 4 つのエリアに分類されています。 

 

① お知らせ 弊社からのお知らせを掲載します。 
② 各種お手続き D’s GATE 上で手続・照会が可能な項目を表示しています。 
③ ご依頼とお問い合わせの状況 各種ご依頼、お問い合わせを開始したり、過去ご依頼いただいた内容を確認することができ

ます。また、現在進⾏中のご依頼の状況が確認できます。 
④ サイドメニュー 各種ご依頼、お問い合わせを開始したり、過去ご依頼いただいた内容を確認することができ

ます。 

 

 

 

① ② 

③ 

④ 
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6. 各エリアの画面  

各エリアごとの画面説明です。 

① お知らせ 

弊社からのお知らせが確認できます。「詳しくはこちら」をクリックして、お知らせ内容を表示します。 

 

 

 

 

「お知らせ ID」をクリックすることで、お知らせ内容の詳細が確認できます。 

 

 

 

 

 

 

お知らせの一覧に戻る場合は「お知らせ

一覧に戻る」をクリックします。 
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② 各種お手続き 

D’s GATE 上で対応が可能なお手続き等を表示しています。各項目をクリックすると、③「ご依頼とお問い合

わせの状況」エリアの一番近い場所に画面スクロール、または各種照会画面・お問い合わせ画面に遷移しま

す。 

 

 

 

 

 

③ ご依頼とお問い合わせの状況 

問い合わせや各種依頼を行うほか、ご依頼内容の進捗状況が確認できます。 

 

 

 

 

 

 

各項目をクリックすると、③「ご依頼と

お問い合わせの状況」の一番近い場

所に画面がスクロールされます。 

各項目をクリックすると、照会

画面に遷移します。 

進捗状況に表示されている数

字をクリックすると、ご依頼内

容の一覧に遷移します。 

新規の問い合わせやご依頼を

行うことができます。 
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④ サイドメニュー 

D’s GATE 上で各種依頼やお問い合わせを行う際はこちらから表示することも可能です。 

サイドメニューは、カーソルを合わせることで開かれます。各種項目の選択は、タイトルをクリックすることで、

選択可能なメニューが表示されます。 

 

 

 

 
ホームボタンをクリックすることで TOP ページに戻ります。D’s GATE では常にホームボタンをクリックして
TOP ページに戻ります。 

 各メニュータイトルです。クリックすると、選択可能なメニューが表示されます。 

 アプリケーションの切り替え（D’s GATE/アカウント管理）、ログオフを⾏います。 

新規での問い合わせ・依頼の

他、問い合わせ履歴を確認す

ることができます。 
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7. 基本的な操作方法  

D’s GATE の基本的な操作方法についてご説明します。 

① TOP ページへの戻り方 

D’s GATE 上で TOP ページへ遷移する場合は、常にサイドメニューの「ホーム」をクリックします。 

※各操作途中で「ホーム」をクリックした場合、一時保存中のレコードとして保存されます。一時保存中のレコ

ードとして残さない場合は各画面の依頼をやめるボタンをクリックします。 

② 「モーダル」について 

D’s GATE では、特定項目をクリックした際に表示される別ウィンドウを「モーダル」として表現しております。 

 

③ ブラウザの「戻る」について 

D’s GATE では、各ケース ID で前の画面に戻ることができないため、画面によってブラウザの「戻る」ボタン

が使用できません。依頼処理中に前の画面に戻る場合は、依頼操作を中断することが必要になります。 

 

＜「戻る」の使用が可能なパターン例＞ 

「契約照会」画面より、「契約個別情報画面」に遷移した場合 

ページが切り替わっているため、ブラウザの「戻る」をクリックし、「契約一覧」画面に戻ることが可能です。 
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＜「戻る」の操作が不可能なパターン例＞ 

「満了通知回答」 ＞ 「回答方法を選択」画面より、「次へ進む」をクリックした場合 

ページの切変わりがないため、「回答方法を選択」画面に戻ることができません。この場合は「満了通知回答を

やめる」ボタンをクリックし、回答処理を中断した上で再度依頼処理を行います。 

 

 

 

④ 並べ替えとフィルタ機能について 

D’s GATE の各項目では、“並べ替え” と “フィルタ” が行えます。 

各項目にカーソルを合わせることで、“並べ替え” または “フィルタ” のどちらが行えるか確認できます。 
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＜並べ替え＞ 

各項目をクリックすることで、“昇順”、“降順”の切り替えができます。並べ替えの解除を行う場合は、後述＜フィ

ルタ＞の「Clear Filter」をクリックすることで解除が可能です。 

 

 

 

 

 

＜フィルタ＞ 

各項目をクリックすると、フィルタウィンドウが表示されます。フィルタウィンドウ内で抽出項目にチェックを入れ

たり、テキストを入力することで条件を絞って表示することが可能です。 

 

 

 

 

昇順               降順 

抽出したい項目にチェックを入

れる、または検索テキストに表

示させたい項目を入力します

（部分一致）。 

フィルタの解除を行う場合

は「Clear Filter」をクリッ

クします。 

適用をクリックすることで、入力

した条件での表示が可能で

す。 

項目右横に昇順「↑」、降順「↓」のマークが表

示されます。 
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⑤ 全選択チェックについて 

設置場所変更依頼や満了回答等、一部のお手続きについては、契約・物件の選択後一括して情報を反映す

ることが可能です。 

情報の一括反映は対象の契約・物件を選択チェックボックスより選択した後、反映ボタンをクリックします。 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目行のチェックは全

選択／全解除の切り

替えになります。 

一括更新したい契

約・物件にチェックを

入れます。 

契約・物件行にチェッ

クの入っている項目が

一括で反映されます。 

反映項目を選択（もしくは入

力）し、“入力した内容で一括

更新する”をクリックします。 
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⑥ レコード削除について 

D’sGATE 上で選択したレコードの削除には、チェックボックス左にある  をクリックします。 

※基本的にはクリックしたレコードのみが削除されますが、「満了通知回答」のみ、クリックした契約に紐づくレ

コードが全て削除されます。 

 

 

⑦ 一時保存中のレコードの編集について 

各ご依頼時に一時保存したレコードの入力を再開する場合は、各レコードの詳細を開き、「入力を開始する」を

クリックします。 

 

 

 

 

レコードの詳細を開き、「入力

を開始する」をクリックします。 
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⑧ 入力に制限のある項目 

D’sGATE 上で入力する項目のうち、下記については入力できる文字に制限があります。 

＜ふりがな＞ 

ひらがな、長音（ー）、中点（・）のみが入力可能となります。 

 

＜お電話番号＞ 

半角、正負記号（+、-）のみが入力可能となります。 

 

 

⑨ 入力した値が反映されない場合 

ブラウザのオートコンプリート機能により、前回の依頼内容を反映してしまう可能性があります。ご使用のブラ

ウザでオートコンプリートを無効にすると改善する場合があります。ご依頼内容入力時のオートコンプリート機

能のご利用についてはご注意願います。 

                            

 

 

 

「契約依頼」画面にて 
①「検収予定日（2024/08/19）」を入力 
②「数量（5）」を入力 
③「電話番号」欄でオートコンプリートを使用し、反映 
  （99-9999-9999） 
 
③の電話番号だけではなく、①②で入力した「検収予定

日」、「数量」が、選択したオートコンプリートの内容（検

収日：2024/08/02、数量：2）に置き換わってしまいま

す。 


