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解約依頼では、弊社とのリース・レンタル契約の「解約依頼」を行うことができます。 

解約依頼は、解約対象の物件を画面上から直接選択するほか、過去にご依頼いただいた解約見積を選択する方

法や、あらかじめ作成したデータをアップロードする方法でも行えます。 

1. 解約する契約・物件を選択する（解約依頼の方法を選択する）  

「解約依頼方法選択」 画面から、該当する解約依頼方法を選択します。 

 

 

 

2-1. 「物件リストから選択する」を選んで入力する 

「物件リストから選択する」を選択した場合のご依頼方法です。画面上から対象の物件を選択して依頼内容を入力

する場合は「2-1.1 解約対象の物件を選択する」、データを作成して一括でご依頼を行う場合は「2-1.2 解約対象の

物件一覧をアップロードする」をご参照ください。 

 

 

2-1.1 解約対象の物件を選択する 

画面上から対象の物件を選択して依頼内容を入力する方法です。 

① 「契約・物件の詳細情報」 から、“解約対象の物件を選択する”をクリックし、一覧の中から該当する物件を選

択します。 

「物件リストから選択する」（2-1 へ） 
「過去の解約見積から選択する」（2-2 へ） 
 
「ファイルで指定する」（2-3 へ） 

・・・解約が可能なご契約より物件が選択できます。 
・・・発行済みの「解約見積」より、お見積り単位で選択

ができます。 
・・・Excel ファイルを取り込むことで解約物件を指定

することができます。 
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対象物件を選択し、“選択する”を

クリックします。 

“解約対象の物件を選択する”をクリ

ックすると、対象物件を選択するモー

ダルが開きます。 
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② 「契約・物件の詳細情報」 から、解約数量を入力します。 

 

 

 

③ その他解約依頼情報の入力は「2-1.3 解約基本情報等を入力する」をご参照ください。 

 

 

 

 

最終支払日を入力して「入力した

内容で一括更新する」をクリックし

ます。※＜解約対象契約一覧＞

にチェックが入っている契約のみ

更新されます。 

「解約依頼」画面に戻り、選択した契約と物件情報が反映されま

す。 

※＜解約対象物件一覧＞は、選択したご契約に紐づくすべての

物件が表示されます。解約が不要な物件については、  をクリ

ックして、物件行を削除します。 

解約数量を入力します。 
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2-1.2 解約対象の物件一覧をアップロードする 

データを作成し、まとめて取り込む場合の方法です。 

① アップロードファイルを作成します。ファイルの作成には、「現在ご契約中の物件一覧をダウンロードする」を

クリックしてダウンロードしたファイルに解約数量を入力します。 

ダウンロードしたファイルの「入力方法」シートに、入力方法についてのご説明を記載しています。入力方法

の説明を確認し、データの作成を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「現在ご契約中の物件一覧をダウンロードする」

をクリックします。 

解約依頼を行わない物件の行は削除し、“解

約数量”に解約物件の数量を入力します。 
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② ファイルのアップロードを行います。「解約対象の物件一覧をアップロードする」をクリック後、該当ファイルを

選択して「添付する」 をクリックします。 

※アップロード用 Excel ファイルのレイアウト変更をしないようにしてください。列の並べ替え、シート名の変更等を⾏っ
た場合、エラーが表示され取込できません。 

 

 

          

 

③ アップロードしたデータが反映されます。 

 

④ その他解約依頼情報の入力は「2-1.3 解約基本情報等を入力する」をご参照ください。 

 

 

アップロードデータはドラ

ッグアンドドロップ、または

ファイルを選択することが

可能です。 

“解約対象の物件一覧をアッ

プロードする”をクリック後、

該当ファイルを選択して“添

付する” をクリックします。 
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2-1.3 解約基本情報等を入力する 

「2-1.1 解約対象の物件を選択する」、「2-1.2 解約対象の物件一覧をアップロードする」で物件を選択後、解約依

頼に必要な情報を入力します。 

① 「解約依頼情報の入力」の「解約基本情報」画面から、＜解約日＞＜解約理由＞＜物件返却方法＞＜解約

金お支払い方法＞を入力します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜解約日＞＜解約理由＞＜物件返

却方法＞＜解約金お支払い方法＞

＜返却予定日＞をそれぞれ入力、ま

たは選択します。 
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② 「最終支払日」を確認します。 

＜解約対象契約一覧＞に表示された「最終支払日」は、ご請求中の最終お支払日が表示されます。 

「最終支払日」を変更する場合は、「最終支払日を選択する」クリックし、変更後の「最終支払日」を選択後、

「選択する」をクリックします。 

※「最終支払日」は、初期表示された支払日以前の日付は選択不可となります。 

 

 

 

 

 

変更後の最終支払日を選択し、

“選択する”をクリックします。 

最終支払日を入力して「入力した

内容で一括更新する」をクリックし

一括更新することも可能です。 
※＜解約対象契約一覧＞にチェ

ックが入っている契約のみ更新さ

れます。 

「最終支払日を選択する」をクリッ

クすると、最終支払日を選択する

モーダルが開きます。 
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③ 「連絡先情報」 から、＜物件返却についてのご連絡先＞について入力します。 

 

 

 

 

④ 必要に応じて、「ご依頼時の補足事項」 がある場合入力します。 

 

 

 

物件返却に関して弊社より連絡させて

いただくご担当者情報を入力します。 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 

「解約依頼」画面に戻り、最終支払日が変

更されました。 
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2-2. 「過去の解約見積から選択する」を選んで入力する 

「過去の解約見積から選択する」を選んだ場合の入力方法です。 

① 「依頼内容入力」画面の「解約見積基本情報」画面 から、“解約依頼対象の見積済み契約を選択する”をクリ

ックし、一覧の中から該当する物件を選択します。 

 

 

 

 

 

“解約依頼対象の見積済み契約を選

択する”をクリックすると、対象物件を

選択するモーダルが開きます。 

対象の見積を選択し、“選択す

る”をクリックします。 
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② 「解約依頼情報」画面より、＜物件返却方法＞＜返却予定日＞＜解約金お支払い方法＞を選択します。 

 

 

 

③ 「連絡先情報」 から、＜物件返却についてのご連絡先＞について入力します。 

 

 

 

 

＜物件返却方法＞＜返却予

定日＞＜解約金お支払い方法

＞はそれぞれプルダウンより

選択します。 

物件返却に関して弊社より連絡させて

いただくご担当者情報を入力します。 

「解約見積情報」画面に戻り、選択し

た物件が反映されます。 
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④ 必要に応じて、「ご依頼時の補足事項」 がある場合入力します。 

 

 

 

2-3. 「ファイルで指定する」を選んで入力する 

「ファイルで指定する」を選んだ場合の入力方法です。 

① 「解約依頼情報の入力」画面の「解約基本情報」画面から、＜解約日＞＜解約理由＞＜物件返却方法＞＜返

却予定日＞＜解約金お支払い方法＞＜最終お支払日＞を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 

＜解約日＞＜解約理由＞＜物件返却方法＞＜返

却予定日＞＜解約金お支払い方法＞＜最終お支

払日＞をそれぞれ入力、または選択します。 
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② 「お手元の解約依頼情報を添付する」から、「ファイルを添付する」をクリックし、貴社で作成した Excel ファイル

をアップロードします。 

※ファイルの雛型はございませんので、ご依頼に必要な情報を入力したファイルをアップロードします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アップロードデータはドラ

ッグアンドドロップ、または

ファイルを選択することが

可能です。 

“ファイルを添付する”をク

リック後、該当ファイルを

選択して“添付する” をク

リックします。 

「解約依頼情報の入力」画面に戻り、アップロードし

たファイルが添付されます。また、弊社への連絡事

項を備考欄に入力することができます。 

三点リーダ―をクリックすることでファ

イルの削除が可能です。 



D’s GATE 「解約依頼」 操作ガイド （13/16） Ver.20241101 
③ 「連絡先情報」 から、＜物件返却についてのご連絡先＞について入力します。 

 

 

 

 

3. 依頼内容を確認する 

入力した内容を確認し、解約依頼を行います。弊社で依頼内容の確認が完了しましたら、解約に係る書類一式をご

送付いたします（延長のご契約の場合は書類の送付はございません）。 

※内容によってお断りするケースもございます。その際は弊社からの自動送信メールにてご案内いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

物件返却に関して弊社より連絡させて

いただくご担当者情報を入力します。 
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＜ご依頼画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

“依頼する” をクリック後、確認画面

が表示されるので、再度“依頼する”

をクリックします。 
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＜ご依頼完了後の確認画面＞ 

 

 

 

解約依頼後は、ご依頼番号単位で依頼

内容の一覧がダウンロードできます。 
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「依頼中の解約依頼一覧」画面より参照も可能です。 

 

＜解約依頼結果＞ 

ご依頼が完了したものについては「解約依頼履歴」のステータスより確認が可能です。  

 

 
ステータス“完了”となっていれば正常

に完了しました。 
弊社にてご依頼内容を修正した場

合は「修正あり」と表示されます。 


