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満了通知回答では、弊社とのリース・レンタル契約の満了後の取り扱いについて回答を行うことができます。 

1. 回答方法を選択する 

「回答方法を選択」 画面から、該当する回答方法を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「契約リストから満了通知を選択する」（2 へ） ・・・満了の回答が可能な契約の一覧より選択が

できます。 
「物件リストから物件を選択する」（3 へ）    ・・・満了の回答が可能な物件を直接選択します。 
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2. 契約リストから満了通知を選択する 

「契約リストから満了通知を選択する」を選択した場合のご依頼方法です。画面上から対象のご契約を選択して回

答を入力する場合は「2.1.契約リストから満了通知を選択する」「2.2.満了契約情報の入力・一括入力を行う」、デー

タを作成して一括でご依頼を行う場合は「2.3.満了回答対象の契約情報取込」をご参照ください。 

2.1. 契約リストから満了通知を選択する 

「満了契約情報入力」画面 の 「満了通知の詳細情報」 から、“回答対象の契約を選択してください”をクリック

し、一覧の中から該当する契約を選択します。 

 

 

“回答対象の契約を選択してくださ

い”をクリックすると、対象契約を選択

するモーダルが開きます。 

対象契約を選択し、“選択する”を

クリックします。 
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2.2. 満了契約情報の入力・一括入力を行う 

満了契約に関する回答情報を入力します。画面上で 1 契約ずつ入力する方法、または回答区分が同じ場合で

あれば、入力した内容で一括更新する方法の 2 パターンが選択できます。 

① 画面上で 1 契約ずつ入力する方法 

＜回答区分＞＜運送料見積＞＜データ消去作業証明書＞の項目をそれぞれプルダウンから選択します。 

選択可能な組み合わせは下記の通りとなります。 

 

回答区分 運送料⾒積 データ消去作業証明書 

全部延⻑ －（選択不可） －（選択不可） 

⼀部延⻑ 依頼する or 依頼しない 

※ 

依頼する or 依頼しない 

※ 全部終了 

※対象のご契約に「運送料」「データ消去」のサービスが含まれている場合は、「運送料⾒積」「データ消去作業証明書」の選択は不要です。 

 

 

 

 

 

プルダウンより各回答内容を選

択します。 

「満了通知の詳細情報」画面に戻り、

＜満了通知回答対象契約一覧＞に

選択した契約が反映されます。 
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② 満了契約情報の一括入力を行う方法 

一括入力を行う場合は、＜満了通知回答対象契約一覧＞に表示されている対象の契約を選択チェックボ

ックスより選択した後、回答区分を入力して「入力した内容で一括更新する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一括更新したい契

約・物件にチェックを

入れます。 

契約行にチェックの入

っている項目が一括

で反映されます。 

反映項目を選択（もしくは入

力）し、“入力した内容で一括

更新する”をクリックします。 
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2.3. 満了回答対象の契約情報取込  

データを作成し、まとめて取り込む場合の方法です。 

① アップロードファイルを作成します。ファイルの作成には、「満了通知一覧をダウンロードする」をクリックして

ダウンロードしたファイルに必要事項を入力します。 

ダウンロードしたファイルの「入力方法」シートに、入力方法についてのご説明を記載しています。入力方法

の説明を確認し、データの作成を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「満了通知一覧をダウンロードす

る」をクリックします。 

“回答区分”～“データ消去作業証明書”に

データを入力します。 



D’sGATE 「満了通知回答」 操作ガイド （6/20）  Ver.20241101 
② ファイルのアップロードを行います。「登録対象のアカウント情報をアップロードする」をクリック後、該当ファ

イルを選択して「添付」 をクリックします。 

※アップロード用 Excel ファイルのレイアウト変更をしないようにしてください。列の並べ替え、シート名の変更等を⾏
った場合、エラーが表示され取込できません。 

 

             

 

③ アップロードしたデータが反映されます。 

  

 

 

 

 

アップロードデータはドラ

ッグアンドドロップ、または

ファイルを選択することが

可能です。 

“回答入力済の満了通知

一覧をアップロードする”

をクリック後、該当ファイ

ルを選択して“添付する” 
をクリックします。 

＜満了通知回答対象契約一覧＞にアップロード

したデータが反映されます。 
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2.4. ご回答時の補足情報を確認し、次へ進む 

必要に応じて、「ご依頼時の補足事項」 がある場合入力します。入力事項の確認が完了しましたら「次へ進む」

をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 

入力内容を確認し、「次へ進む」

をクリックします。 
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2.5. ご回答時の補足情報を確認し、次へ進む 

回答区分が“一部延長”および“全部終了”の場合は、「満了物件情報入力」の「物件の詳細情報」に表示されて

いる項目に＜延長数量＞＜返却数量＞＜集荷数量＞＜買取数量＞＜紛失・滅失数量＞＜終了（処理未定）＞

を入力します。回答区分が“全部終了”の場合は、回答内容を一括で反映することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

それぞれの数量を項目欄に直接

入力します。 

回答区分が“全部終了”の場合

は、回答区分を一括で反映する

ことができます 
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2.6. 物件処分に関わるご連絡先を入力する 

「物件処分に関わるご連絡先」 へ、物件処分時のご担当者情報を入力します。全項目必須となります。 

 

 

 

2.7. ご回答時の補足情報を入力する 

必要に応じて、「ご回答時の補足情報」 がある場合入力します。 

 

2.8. 特約確認に同意する 

満了通知特約をご一読の上、「満了通知特約に同意します」のチェックを入れます。 

 

 

 

 

 

 

集荷時にご連絡を取らせていただく

方の情報を入力します。 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 

満了通知特約に同意の場合

チェックを入れます。 
クリックする別ウィンドウの満了通知

特約が参照できます。 
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2.9. 回答内容を確認し、回答する 

入力した内容を確認し、回答を行います。 

 

内容を確認し「回答する」をク

リックします。 
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回答が正常に完了しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満了通知のご回答後は、ご依頼番号単位で

回答内容の一覧がダウンロードできます。 
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3. 物件リストから物件を選択する 

「物件リストから物件を選択する」を選択した場合のご依頼方法です。画面上から対象の物件を選択して回答を入力

する場合は「3.1.物件リストから物件を選択する」「3.2. 満了物件情報の入力・一括入力を行う」、データを作成して

一括でご依頼を行う場合は「3.3.満了回答対象の物件情報取込」をご参照ください。 

3.1. 物件リストから物件を選択する 

「満了通知回答情報の入力」画面 の 「満了物件の詳細情報」 から、“回答対象の満了物件を選択してください”

をクリックし、一覧の中から該当する物件を選択します。 

※レコード削除は契約に紐づくレコードが全て削除されます。 

 

 

“回答対象の満了物件を選択してくだ

さい”をクリックすると、対象物件を選

択するモーダルが開きます。 

対象物件を選択し、“選択する”を

クリックします。 
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「満了物件の詳細情報」画面に戻り、

＜満了通知回答対象物件一覧＞に

選択した物件が反映されます。 
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3.2. 満了物件情報の入力・一括入力を行う 

満了物件に関する回答情報を入力します。画面上で 1 物件ずつ入力する方法、または選択した物件単位で“全

部延長”または” 全部終了”であれば、入力した内容で一括更新する方法の 2 パターンが選択できます。 

① 画面上で 1 契約ずつ入力する方法 

＜延長数量＞＜返却数量＞＜集荷数量＞＜買取数量＞＜紛失・滅失数量＞＜終了（処理未定）＞の項

目をそれぞれ入力します。 

 

 

 

② 満了物件情報の一括入力を行う方法 

一括入力を行う場合は、＜満了通知回答対象契約一覧＞に表示されている対象の契約を選択チェックボ

ックスより選択した後、回答区分を入力して「入力した内容で一括更新する」をクリックします。 

 

 

一括更新したい物件に

チェックを入れます。 

物件行にチェックの入ってい

る該当する項目に数量と同じ

数字が反映されます。 

該当箇所を直接入力します。 

反映項目を選択（もしくは入

力）し、“入力した内容で一括

更新する”をクリックします。 
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3.3. 満了回答対象の物件情報取込  

データを作成し、まとめて取り込む場合の方法です。 

① アップロードファイルを作成します。ファイルの作成には、「満了通知一覧をダウンロードする」をクリックして

ダウンロードしたファイルに必要事項を入力します。 

 

 

 

 

ダウンロードしたサンプルファイルの「入力項目説明」シートに、入力方法についてのご説明を記載していま

す。入力項目説明とサンプルデータを参考に、データの作成を行います（2 行目サンプルデータは削除をしま

す）。 

※物件単位で回答（作成）が可能ですが、回答はご契約単位となりますので、ご契約に紐づく資産全てのご回

答をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「満了通知一覧をダウンロードす

る」をクリックします。 

“延長数量”～“終了（処理未定）”にデータを入力し

ます。 
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② ファイルのアップロードを行います。「回答入力済の満了通知一覧をアップロードする」をクリック後、該当フ

ァイルを選択して「添付」 をクリックします。 

※アップロード用 Excel ファイルのレイアウト変更をしないようにしてください。列の並べ替え、シート名の変更等を⾏
った場合、エラーが表示され取込できません。 

 

             

③ アップロードしたデータが反映されます。 

  

 

 

 

 

 

アップロードデータはドラ

ッグアンドドロップ、または

ファイルを選択することが

可能です。 

“回答入力済の満了通知

一覧をアップロードする”

をクリック後、該当ファイ

ルを選択して“添付する” 
をクリックします。 

アップロードが完了すると、＜満了通

知回答対象契約一覧＞にアップロード

したデータが反映されます。 



D’sGATE 「満了通知回答」 操作ガイド （17/20）   Ver.20241101 
3.4. 物件処分に関わるご連絡先を入力する 

「物件処分に関わるご連絡先」 へ、物件処分時のご担当者情報を入力します。全項目必須となります。 

 

 

 

 

3.5. ご回答時の補足情報を入力する 

必要に応じて、「ご回答時の補足情報」 がある場合入力します。内容確認後、「次に進む」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 

集荷時にご連絡を取らせていただく

方の情報を入力します。 

「次に進む」をクリックします。 
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3.6. 運送料見積・データ消去作業証明書の依頼要否を入力する 

回答区分が“一部延長”および“全部終了”の場合は、ご契約単位で運送料見積、およびデータ消去作業証明

書の依頼要否を選択します。依頼要否が全て同じ場合は、回答内容を一括で反映することが可能です。 

※対象のご契約に「運送料」「データ消去」のサービスが含まれている場合は、「運送料見積」「データ消去作

業証明書」の選択は不要です。 

 

 

 

 

 

3.7. ご回答時の補足情報を入力する 

必要に応じて、「ご回答時の補足情報」 がある場合入力します。 

 

 

 

回答内容が同一の場合は、一括

で回答を反映することができま

す。 

プルダウンより選択します。 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 
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3.8. 特約確認に同意する 

満了通知特約をご一読の上、「満了通知特約に同意します」のチェックを入れます。 

 

 

 

 

3.9. 回答内容を確認し、回答する 

入力した内容を確認し、回答を行います。 

 

 

 

満了通知特約に同意の場合

チェックを入れます。 
クリックする別ウィンドウの満了通知

特約が参照できます。 

内容を確認し「回答する」をク

リックします。 
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回答が正常に完了しました。 

 

「満了通知回答履歴」画面より参照も可能です。 

 

満了通知のご回答後は、ご依頼番号単位で

回答内容の一覧がダウンロードできます。 


