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D’sGATE に関するお問い合わせが行えます。新規でお問い合わせを作成するほか、各種ケース ID に紐付した

お問い合わせも作成が可能です。 

1. 新規でお問い合わせする 

ケース ID に紐付しないお問い合わせ方法です。 

＜お問い合わせ種別＞＜件名＞＜お問い合わせ内容＞を入力の上、「送信する」をクリックします。 

 

 

＜お問い合わせ種別＞＜件名＞＜お

問い合わせ内容＞を入力の上、「送信

する」をクリックします。 

確認画面が表示されますので、「依頼

する」をクリックします。 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 
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お問い合わせ内容が受付されました。 
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2. ケース ID に紐付してお問い合わせする 

ケース ID に紐付してお問い合わせをする方法です。 

ご依頼完了後、または一時保存中のデータに紐づけたお問い合わせを行う場合は、各ケース ID 画面の「お問い

合わせ」タブから、「新規で問い合わせる」をクリックします。この場合は＜お問い合わせ種別＞はすでにケース ID
に紐づいたものが選択されておりますので、＜件名＞＜お問い合わせ内容＞を入力の上、「送信する」をクリックし

ます。 

 

 

 

 

「お問い合わせ」タブより、「新規で問い

合わせる」をクリックします。 
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＜件名＞＜お問い合わせ内容＞を入

力の上、「送信する」をクリックします。 

確認画面が表示されますので、「依頼

する」をクリックします。 

弊社への連絡事項や添付ファイルを

一緒に送ることができます。 

依頼元番号にケース ID が

表示されます。 
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3. お問い合わせ内容を確認する 

お問い合わせ内容を確認するにはサイドメニュー「お問い合わせ履歴」をクリックして、履歴の一覧を表示します。

各レコード横の  をクリックし、お問い合わせ内容を表示します。 

 

4. 返信する 

お問い合わせ内容にさらにメッセージを送る場合は、「返信する」をクリックして、返信内容を入力し、「確定」をクリッ

クします。 


