
 

 

 

 

2024年 10月 31日のアップデート情報をご案内します。 

 

 

 

 

 

✓ 旧社名である”DRS”の表記を新社名の略称である”ITP”へ変更しました。 

 

 

 

 

 

 

✓ Excel ファイルで依頼内容を確認することが可能になりました。 

 

＜解約依頼内容確認用フォーマット＞ 

 

 

D’sGATEアップデート情報のお知らせ 

◎ 解約依頼後に依頼内容確認用の Excel ファイルをダウンロードできるようになりました。 

「解約依頼内容をダウンロードする」をクリックすると、 

解約依頼内容確認用ファイルが出力されます。 

◎ 社名変更に伴いアップデートを行いました。 



 

 

 

 

✓ ふりがな、電話番号の入力形式は以下に統一しました。 

項目名 入力形式 ○OK ×NG 

ふりがな ひらがな 

長音（ー） 

中点（・） 

みほんたろう ミホンタロウ 

理由：カタカナになっている 

電話番号 半角 

プラス（+） 

ハイフン（-） 

99-9999-9999 ９９－９９９９－９９９９ 

理由：全角になっている 

 

✓ 対象のお手続きは以下 5つです。 

①アカウント管理、②契約依頼、③解約依頼、④集荷依頼、⑤返却申込 

 

ご連絡先がご依頼者と同じの場合はアカウント情報が自動で反映されますので、 

今回のアップデート前に上記の入力形式以外でふりがな等を登録している場合はアカウント管理からアカウント情報の変更をお願いいたします。 

 

◎ お手続きの際に入力する連絡先の「ふりがな」、「電話番号」の入力形式を統一しました。 



 

 

 

 

✓ 社内標準 PC等、貴社にて選定した機器をカタログ化した PC ラインナップの一覧を確認することが可能になりました。 

✓ Excel ファイルで一覧を確認することも可能です。 

 

 

 

 

＜PC ラインナップ一覧フォーマット＞ 

 

 

※PC ラインナップの照会を希望する場合は、弊社担当者にご依頼ください。 

 

◎ PC ラインナップ一覧の照会機能を追加しました。 

※PC ラインナップの照会には弊社での設定が必要です。 

「PC ラインナップ一覧をダウンロードする」をクリックすると、 

対象のラインナップ一覧が Excel ファイルでダウンロードできます。 

 

サイドメニューの＜PC ラインナップ一覧＞

から照会できます。 



 

 

 

 

✓ 弊社で依頼内容を修正した場合は履歴画面の「依頼内容修正」の項目に”修正あり”と表示されるようになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ お手続きの途中で一時保存した場合も履歴画面に「ご依頼者」が表示されるようになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

◎ 各お手続きの履歴画面に「依頼内容修正」の項目を追加しました。 

◎ 各お手続きの履歴画面に「ご依頼者」が表示されるようになりました。 

履歴のケース番号をクリックし、「依頼内容（修正）」タブから

弊社で修正した後の内容をご確認できます。 

一時保存した際、従来は”-”表示でしたが、 

今回のアップデートでご依頼者が表示されるようになります。 



 

 

 

 

✓ お手続き後に弊社で検収日や解約日を修正した場合は、修正後の日付が一覧画面に表示されるようになりました。 

✓ 対象のお手続きは以下 2つです。 

①検収日連絡（検収日）、②解約依頼（解約日） 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 各機能の一覧画面にある「契約番号」が複数契約でご依頼の場合に”複数”で表示されるようになりました。 

 

 

 

 

 

◎ 複数契約のご依頼時に表示される”*”を”複数”へ変更しました。 

従来は”*”表示でしたが、 

今回のアップデートで”複数”表示になります。 

左：ご依頼時    右：弊社修正後 

  

◎ 一覧画面に弊社修正後の検収日や解約日が表示されるようになりました。 



 

 

 

 

✓ フォーマット全般のレイアウトを見直ししました。 

✓ 取込用 Excel ファイルで入力が必須の項目は水色セルに統一しました。 

 

 

 

 

※操作方法の詳細は FAQより各お手続きのマニュアルをご参照ください。 

◎ データ取込用 Excel ファイルや一覧等のフォーマットの書式設定を統一しました。 


