
 
 
 
 

2025 年 10 月 10 日のアップデート情報をご案内します。 

 

 

 

 

 「解約依頼→物件リストから選択する→解約対象の物件を選択する」で表示される「解約対象の物件選択画面」に「解約依頼中」の列が表示されます。 

   「解約依頼中」の列が追加されたことにより、この項目により、すでに解約依頼が進行中の物件が一目で確認できるようになり、同じ契約に対して誤っ

て重複して解約依頼を行うことを防ぐことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D’sGATE アップデート情報のお知らせ 

◎ 解約依頼の物件一覧画面に「解約依頼中」の列を追加しました。 

XXXXXXX

XXXXXXX

XXXXXXX

「依頼中」と表示されるのは弊社に解約依頼中のものです。 

弊社にて解約受付処理が完了すると「解約対象の物件選択」画面から契約

が消えます。 



 「解約対象物件一覧」にも「解約依頼中」の列を追加しました。 

 

 

 解約依頼用フォーマットにも「解約依頼中」の列を追加しました。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 一部解約の場合、継続契約物件と解約物件で契約の分割を行います。解約対象物件の契約番号が変更になることに伴い、「解約後契約番号」を追

加しました。全部解約の場合は契約番号の変更はないため、「- - -」と表示されます。 

 
  
 

◎ 解約依頼の手続き完了後、「依頼内容」画面の「解約対象契約一覧」に「解約後契約番号」の列を追加しました。 

解約後の契約番号が表示されます。 



 
 
 

 通知メールが届きましたら、「集荷依頼」または「返却申込」より依頼をお願いいたします。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※操作方法の詳細はヘルプサイトより各お手続きのマニュアルをご参照ください。 

◎ 満了通知回答・解約依頼について弊社にて手続き完了後、返却手続きが可能になったタイミングで通知メールを送るよう変更しました。 

一部解約の場合は解約後の契約番号を通知します。 


